Aviso de privacidad LTE

Responsable del tratamiento.

Le informamos que el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los
cuales seran protegidos de acuerdo a la normatividad vigente, es la persona moral NEXT TELEKOM
S.A.P.I. de C.V. en lo sucesivo UBIX, con domicilio en la Avenida David Alfaro Siqueiros 104 interior
902, Colonia del Valle Sector Oriente, C.P. 66269 San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.

Usted puede consultar en cualquier momento el presente Aviso de Privacidad en la pagina WEB:
https://www.ubix.mx/legal/ y/o en nuestra oficina corporativa ubicada en la Avenida David Alfaro
Siqueiros 104 interior 902, Colonia del Valle Sector Oriente, C.P. 66269 San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn.

Finalidades del tratamiento de datos personales.

Los datos personales que recabemos seran utilizados principalmente con la finalidad de verificar y
confirmar su identidad y abordar su situacién crediticia en el buré de crédito, con lo cual sera posible
proveerle servicios derivados de cualquier contrato de prestacidon de servicios que suscriba con
UBIX; asi como cualquier servicio relacionado con el uso de aplicaciones, software, sitios web y
funcionalidades de su equipo terminal y/o cualesquiera otros servicios que usted voluntariamente
decida adquirir (en lo sucesivo y conjuntamente referidos como los “PLANES”).

Adicionalmente UBIX podra dar tratamiento a datos personales de identificacidon y contacto de
terceros cuando usted nos proporcione esta informacion para que dichos terceros sean contactados
en su calidad de referencias personales para fines de cobranza y/o para realizar investigaciones y
monitoreo periddicos respecto de su historial crediticio, asi como para validar la informacién
proporcionada por usted. Al proporcionar esta informacion usted reconoce haber informado a
dichos terceros sobre el uso de sus datos y haber obtenido de forma previa el consentimiento de
estos ultimos para que UBIX pueda tratarlos para los fines antes sefialados.

Finalidades primarias del tratamiento.

UBIX tratara los datos personales descritos en el presente Aviso para llevar a cabo alguna o todas
las actividades necesarias para el desarrollo y cumplimiento de las obligaciones que se originen y
deriven de los Planes que incluyen las siguientes finalidades:

e Acreditar y verificar su identidad conforme a nuestros procedimientos y politicas,
incluyendo la verificacidn de los datos de su Credencial para Votar ante el Instituto Nacional
Electoral.
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UBIX lo podra contactar a través de llamadas telefdnicas, envio de comunicaciones a través
de correos electrdnicos, mensajes cortos y demdas medios de comunicacién fisicos y/o
electrénicos, asi como con visitas domiciliarias. Lo anterior, para cualquier situacion
relacionada con el uso y gestion de los Servicios, asi como para informarle sobre cualquier
beneficio al que se hubiere hecho acreedor como consecuencia de los mismos. Asimismo,
lo contactard a usted y a sus contactos y/o referencias para validar la calidad de la
informacidén proporcionada y/o realizar gestiones de cobranza.

Elaborar analisis y estudios relacionados con su comportamiento de consumos, asi como
investigaciones y monitoreo periddicos sobre su comportamiento crediticio, incluyendo
proporcionar informacion a las sociedades de informacién crediticia correspondientes.
Realizar actividades de facturacion y procesar pagos a través de las formas y mecanismos
habilitados por UBIX, relacionadas con el uso de los Servicios y/o de bienes y/o servicios.
Llevar a cabo todas las actividades relacionadas con el alta y/o baja y/o cambio y/o
portabilidad de Servicios, equipos y planes conforme a los términos de uso de los Servicios.
Gestidn y oferta de bienes y/o servicios y/o aplicaciones propias.

Realizar reportes, predicciones y analisis en relacién con el uso y calidad de los Servicios.
Atender y dar seguimiento a investigaciones y revisiones de quejas y/o reclamaciones
relacionadas con la deteccidn, prevencién y combate de conductas que pudieran
contravenir lo dispuesto en la normatividad aplicable y/o con los Servicios que ofrecemos.
Dar cumplimiento a la obligacién de cooperacion con instancias de seguridad y procuracién
de justicia en términos de lo dispuesto por la normatividad aplicable, asi como a los
requerimientos de autoridades competentes en los casos legalmente previstos.

Mantener la seguridad de las redes y servicios de comunicaciones electrénicas, detectar
fallos o errores técnicos en la transmision de las comunicaciones electrdnicas, asi como
cualquier tratamiento que sea necesario para la correcta prestacion del servicio de
telecomunicaciones o cualquier otra normativa sectorial resulte de aplicacion.

Finalidades secundarias del tratamiento.

UBIX tratard sus datos personales para llevar a cabo alguna o todas las finalidades secundarias que
se mencionan a continuacién:

Informarle del lanzamiento o cambios de nuevos productos, bienes, servicios, promociones
y/u ofertas de UBIX de acuerdo con sus intereses, incluyendo llamadas telefénicas el envio
de comunicaciones a través de correos electrénicos, mensajes cortos y demds medios de
comunicacién fisicos y/o electrénicos;

Realizar tratamientos de técnicas de anadlisis masivo de datos para actividades de
perfilamiento a partir de combinar informacion facilitada por usted, la obtenida de fuentes
de acceso publico, incluyendo redes sociales, y aquella informacién que se pueda inferir u
obtener como resultado de la aplicacion de diversas tecnologias de analisis de datos. Lo
anterior para contactarle y enviarle informacion de caracter publicitario, promocional y/o
informativo que consideramos puede resultar de su interés;
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Mecanismos para manifestar la negativa al tratamiento a sus datos personales en
finalidades secundarias o accesorias.

Si usted no desea que UBIX trate sus datos personales para alguna de las finalidades secundarias o
accesorias, por favor envie un correo electrénico a datospersonales@ubix.mx. Usted podra cambiar
de opcidn en cualquier momento.

Es importante que tenga presente que, en caso de otorgar su consentimiento, este seguird siendo
valido incluso cuando hubiere terminado la relacién juridica entre usted y UBIX, lo que significa que
UBIX podra seguir tratando sus datos personales necesarios para cumplir con las presentes
finalidades secundarias.

Datos personales tratados

Para el provisionamiento de los servicios, UBIX dard tratamiento a los siguientes datos personales:
datos de identificacion y autenticacidn, datos de contacto (nombre o razén social, RFC, domicilio,
correo electrénico, teléfono, documentos de identificacion INE, PASAPORTE, CEDULA
PROFESIONAL, documento migratorio vigente (este Ultimo para extranjeros)) datos patrimoniales
y/o financieros, datos fiscales (domicilio fiscal, representante legal en el caso de personas morales),
datos demograéficos, datos de ubicacion de su dispositivo, datos de red y trafico y datos sobre sus
preferencias.

Medio y procedimiento para ejercer Derechos ARCO y/o revocacion de consentimiento
para el tratamiento de datos personales.

Usted o su representante legal podra ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicién (en lo sucesivo “Derechos ARCO”), asi como revocar su consentimiento para
el tratamiento de sus datos personales enviando un correo electrdnico al area de Datos Personales
de UBIX a la direccion datospersonales@ubix.mx donde se le atenderd en tiempo y forma.

Su peticién debera ser realizada a través del Formato Unico para Ejercicio de Derechos ARCO,
Revocacién del Consentimiento y/o Limitacidén del Uso o Divulgacidon de Datos Personales (en lo
sucesivo el “Formato”) que se encuentra a su disposicibn en la pagina
web https://www.ubix.mx/legal/ y contiene todos los elementos para poder atender su solicitud
conforme a la normatividad. Para que el area de datos personales de UBIX pueda darle seguimiento
a su solicitud, usted o su representante legal, debera acreditar correctamente su identidad para lo
gue es necesario que complete todos los campos indicados en el Formato y lo acomparie con copia
de alguna de las identificaciones oficiales vigentes que se sefialan en el mismo.

En caso de que la informacidn proporcionada en el Formato sea errénea o insuficiente, o bien, no
se acompanen los documentos de acreditacién correspondientes, el area de Datos Personales de
UBIX, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcidon de la solicitud, podra requerirle
gue aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. Usted contara con
diez (10) dias habiles para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo
haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud
correspondiente.
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El drea de Datos Personales de UBIX le comunicard la determinacion adoptada, en un plazo maximo
de veinte (20) dias habiles contados desde la fecha en que se recibid la solicitud, a efecto de que, si
resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a que
se comunique la respuesta. La respuesta se dard via electrénica a la direccion de correo que se
especifique en el Formato.

Cookies y/o web beacons.

Le informamaos que en nuestros sitios de internet y aplicaciones podemos hacer uso de cookies, web
beacons y otras tecnologias de rastreo que nos permiten cumplir con las finalidades informadas en
el presente Aviso de Privacidad. Todos nuestros sitios cuentan con una politica de cookies aplicable.

Cambios al presente Aviso de Privacidad.

UBIX se reserva el derecho, bajo su exclusiva discrecidn, de cambiar, modificar, agregar o eliminar
partes del presente Aviso de Privacidad en cualquier momento. En tal caso, UBIX mantendrd su Aviso
de Privacidad Integral vigente en el sitio web https://www.ubix.mx/legal/ Le sugerimos visitar
periddicamente esta pagina con la finalidad de informarse si ocurre algin cambio al presente.
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